Regulamin Rozliczen Centralnego Ogrzewania
i Podgrzewu Wody uzytkowej
w zasobach SM ,MIECHOWICE” w Bytomiu

I WPROWADZENIE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady ustalania kosztow dostawy energii cieplnej do budynku (lub
jednostki rozliczeniowej) na cele ogrzewania 1 podgrzewania wody uzytkowej, oraz rozliczania
tych kosztow z Uzytkownikiem lokalu.

2. Regulamin okres$la zasady wnoszenia zaliczek przez Uzytkownikéw lokali z tytutu ponoszonych
optat (tj. statej i zmiennej) za dostarczone ciepto, oraz jego rozliczenia.

3. Wiasciciel lub Zarzadca budynku wielolokalowego jest odpowiedzialny za rozliczenie na
poszczegolne lokale catkowitych kosztow zakupu ciepta (Art.45a. ust. 9 Ustawy [II.1.).
Rozliczenie to polega na:

a. ustaleniu kosztéw zakupu ciepta w okreslonym okresie dla danego budynku (jednostki
rozliczeniowej),

b. okresleniu rodzaju tych kosztow i termindéw ich regulowania do sprzedawcy ciepla,

c. ustaleniu kryterium podziatu tych kosztéw na poszczegélne lokale,

d. pordéwnaniu wysokosci przypadajacych kosztéw, optat na dany lokal z wniesionymi przez
uzytkownika lokalu zaliczkami lub optatami i rozliczenie powstatej roznicy, tj. doptaty lub
zwrotu.

4. Dostawcg ciepta do budynkéw S.M. "Miechowice” jest Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
Spotka z o.0. z siedzibag w Bytomiu. Rozliczanie energii cieplnej mi¢dzy dostawcg a odbiorca
odbywa si¢ na podstawie cen i oplat zawartych w taryfie dla ciepta zatwierdzonej przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki.

5.Postanowienia niniejszego regulaminu maja zastosowanie do wszystkich budynkéw mieszkalnych
1 uzytkowych stanowiacych wtasno$¢ Spotdzielni, wyposazonych w instalacje centralnego
ogrzewania i podgrzewania wody uzytkowej, na ktore zostala zawarta umowa o dostawe
ciepta.

I1. PODSTAWY PRAWNE

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (tj. Dz.U. 2024 p0z.266,834,859).
Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982r. Prawo spotdzielcze (tj. Dz.U. 2024.poz. 593).
Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o spétdzielniach mieszkaniowych (tj. Dz.U. 2024 poz. 558).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (tj. Dz.U. 2022 poz. 1225
Z pozn. zm.).
5. Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 07 kwietnia 2020r. w sprawie szczegdétowych
zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto (Dz.U. 2020
poz. 718) z pdzniejszymi zmianami.
6. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007r. w sprawie szczeg6towych
warunkow funkcjonowania systemow cieptowniczych (tj. Dz.U. 2007 nr 16 poz. 92 ).
7. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie warunkow
ustalania technicznej mozliwosci i1 optacalnosci zastosowania cieplomierzy, podzielnikow
kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkow wyboru
metody rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w
indywidualnych rozliczeniach (Dz.U. 2021 poz. 2273).
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8.

9.

Regulamin okreslajacy zasady rozliczania wody i1 odprowadzania $ciekdw oraz montazu
1 uzytkowanie licznikéw wody (wodomierzy) zainstalowanych w lokalach S.M. "Miechowice”.
Statut Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Miechowice” w Bytomiu.

III. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Powierzchnia ogrzewana centralnie - to powierzchnia uzytkowa lokali, w ktorych zainstalowane

N

9.

sa grzejniki c.0. oraz powierzchnie pomieszczen nieposiadajacych grzejnikow c.o. lecz
wchodzacych w sktad tych lokali i ogrzewanych posrednio cieptem sasiadujacych pomieszczen
(np. tazienka, przedpokdj, WC, itp.), w tym réwniez powierzchnie wspolne czasowo przyltaczone
do lokalu (np. czgs$¢ korytarza) i uzytkowane na podstawie umowy najmu. Do powierzchni
ogrzewalnej nie wlicza si¢: balkondw, loggii, tarasow, korytarzy, piwnic przynaleznych do lokali
(Dz.U. GUS z 1990r. Nr 16, poz. 19). Instalacje pionowe - grzejnikowe tazienkowe oraz grzejniki
klatek schodowych - korytarzy, pralni, suszarni itp. pomieszczen wspdlnego uzytku uyjmowane sg
w bilansie cieplnym budynku.

Odbiorca ciepta - to kazdy Zarzadca (lub Wtasciciel obiektu) otrzymujacy lub pobierajacy ciepto
na podstawie umowy z przedsigbiorstwem energetycznym.

. Uytkownik lokalu - to osoba fizyczna albo prawna lub jednostki organizacyjne nieposiadajace

osobowosci prawnej, faktycznie uzytkujace lokal, niezaleznie od posiadanego tytutu prawnego
do jego uzytkowania.

Uktad pomiarowo - rozliczeniowy - to dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi
przepisami, zespot urzadzen, stuzacych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta, ktorych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczenia ciepta.

Instalacja odbiorcza —to polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje odbiorcze, stuzace do
transportowania ciepla lub cieplej wody z weztow cieplnych lub Zrodet ciepta do odbiornikow
ciepla lub punktéw poboru cieptej wody w obiekcie.
Zewnetrzna instalacja odbiorcza —odcinki instalacji odbiorczych taczace grupowy wezet cieplny
lub Zrodto ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktorych
zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub Zrédto ciepta.

Obiekt —budowla lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi.

. Grupa taryfowa —grupa odbiorcow korzystajacych z ustlug zwigzanych z zaopatrzeniem

w ciepto, z ktérymi rozliczenia prowadzone sa na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz
warunkow ich stosowania.

Przedsigbiorstwo cieplownicze (dostawca ciepla) —przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢
wytwarzaniem ciepta w eksploatowanych przez to przedsigbiorstwo Zrédlach ciepta,
przesytaniem i dystrybucja oraz sprzedaza ciepta wytworzonego w tych zrodtach lub zakupionego
od innego przedsigbiorstwa energetycznego.

10.Sezon grzewczy - to okres, w ktorym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$¢ ciaglego

11.

dostarczania ciepta w celu ogrzania obiektow. Decyzj¢ o rozpoczynaniu i przerywaniu dostawy
ciepta do obiektow Spotdzielni podejmuje Zarzad.

Rodzaje oplat pobieranych od odbiorcow ciepla oraz podstawy i sposob ich obliczania —
powinny by¢ okreslone w umowie sprzedazy ciepta lub umowie o §wiadczenie ustug przesytami
1 dystrybucji ciepta albo umowie kompleksowej, a wysokos$¢ tych optat oblicza si¢ W
nastgpujacy sposob:

a/ miesigczna rata oplaty za zamowiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi
iloczyn zamowionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zaméwiong moc cieplng dla danej grupy
taryfowej lub stawki oplaty miesigcznej za zamowiong moc cieplng dla danej grupy taryfowe;j
zasilanej ze zrodla ciepta, o ktorym mowa w § 7 [Rozporzadzenia I1.5.],

b/ oplata za cieplo, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastapil pobor ciepta, stanowi iloczyn
ilosci dostarczanego ciepla, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo —



rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu do wezta cieplnego lub do zewngtrznych
instalacji odbiorczych albo innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen i instalacji, o
ktorych mowa w § 31.1. [Rozporzadzenia I1.5.], oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej lub
stawki optaty za ciepto dla danej grupy taryfowej zasilanej ze zrodta ciepta, o ktorym mowa w §
7 [Rozporzadzenia I1.5.],

¢/ oplata za nosnik ciepla, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastapit pobor nosnika ciepta,
stanowi iloczyn ilo$ci tego nosnika ciepta dostarczanego do napetniania i uzupetniania ubytkoéw
wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo
—rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym, oraz ceny no$nika ciepta dla danej grupy
taryfowe;j.

d/ miesieczna rata oplaty stalej za ustugi przesylowe, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi
iloczyn zamoéwionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla dane;j
grupy taryfowe;j,

e/oplata zmienna za ustugi przesylowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastapil pobor
ciepta, stanowi iloczyn ilo$ci dostarczonego ciepla, ustalonej na podstawie odczytow wskazan
uktadu pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu do wezla cieplnego lub
zewngtrznych instalacji odbiorczych albo innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen
i instalacji, o ktorych mowa w § 31.1. [Rozporzadzenia I1.5.], oraz stawki oplaty zmiennej za
ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowe;.

f/ inne oplaty zawarte w taryfie ciepta, na przyktad zwigzane z ponownym wznowieniem sezonu
grzewczego.

12.Koszty zakupu ciepla - to wysokos$¢ oplat wynikajacych z umowy sprzedazy ciepta, jaka wnosi

odbiorca ciepta w terminach okre§lonych w umowie na rzecz sprzedawcy przedsigbiorstwa
energetycznego, na podstawie faktur wystawionych za okresy rozliczeniowe.

13. Koszty przygotowania cieplej wody uzytkowej —to wysokos¢ oplat za dostarczone do budynku

w

ciepto zuzyte na podgrzanie wody od temperatury wody zimnej do wymaganej temperatury wody
cieptejy na wlocie do instalacji, ktora nie powinna przekracza¢  55°C,
1 utrzymanie wymaganej temperatury podczas transportu tej wody 1 jej cyrkulacji.

IV. ZASADY USTALANIA ZALICZEK I ROZLICZANIA KOSZTOW
DOSTAWY CIEPLA NA CELE CENTRALNEGO OGRZEWANIA

. Koszty zakupu ciepta ustala si¢ odrgbnie dla kazdej jednostki rozliczeniowej na podstawie

wystawionych przez dostawce faktur. Jednostka rozliczeniowg jest budynek (wyjatkowo czes¢
budynku) zasilany z we¢zla cieplnego, w ktérym zainstalowano uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

. Koszty zakupu ciepta dostarczanego do budynku pokrywane sa przez indywidualnych

Uzytkownikow lokali w formie miesigcznych optat zaliczkowych. Uzytkownik lokalu
zobowigzany jest wnosi¢ oplaty za centralne ogrzewanie w wysokosci wynikajacej
z przemnozenia powierzchni uzytkowej lokalu (m?) przez cen¢ za ogrzewanie (zt/m?)
obowigzujaca w danym okresie rozliczeniowym.

. Koszty zakupu i zwigzane z nimi ustalone zaliczki pobierane sg przez 12 miesigcy w roku.
. Wysokos¢ stawek optat oraz zaliczek jak roéwniez terminy ich wprowadzania ustala Zarzad w

uzgodnieniu z Radg Nadzorczg.

. Rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania dokonuje si¢ w okresach rocznych, tj. od dnia 1

lipca do dnia 30 czerwca roku nastgpnego. Rozliczen za wyzej wymienione okresy dokonuje si¢
w terminie do 3 miesiecy od daty zakonczenia okresu rozliczeniowego. Po rozliczeniu
catkowitych kosztow ciepta, uzytkownicy lokali zostang powiadomieni oddzielnym pismem.



6. Rozliczenie energii cieplnej na cele centralnego ogrzewania na danym budynku polega na
odniesieniu poniesionych w okresie rozliczeniowym kosztéw do wysokosci wniesionych zaliczek
na ten cel przez indywidualnych Uzytkownikow lokali i odbywa si¢ wedlug kryterium
powierzchniowego (do m?). Podstawg ustalenia odptatnosci za dostawe energii cieplnej na cele
c.0. jest suma kosztow wynikajacych z faktur wystawianych co miesigc przez dostawce
w przyjetym okresie rozliczeniowym dla danego budynku (jednostki rozliczeniowej) podzielona
przez sum¢ powierzchni uzytkowej lokali. Otrzymany w ten sposob wynik stanowi rzeczywisty
koszt c.o. przypadajacy na 1m? powierzchni uzytkowej w danym okresie rozliczeniowym dla
poszczegolnych lokali mieszkalnych.

7. W przypadku wyrazenia zainteresowania przez ponad 2/3 Uzytkownikoéw lokali mieszkalnych w
danym budynku (jednostce rozliczeniowej) rozliczeniem wedlug innego kryterium niz
powierzchniowe (np. wg podzielnikdw), Zarzad w porozumieniu z Rada Nadzorcza, ustala
odrebne zasady rozliczenia dla tego budynku po zatwierdzeniu dla tej jednostki nowego
regulaminu i1 pokryciu przez lokatoréw kosztow dostawy i montazu niezbednych urzadzen, oraz
podpisaniu umowy na rozliczanie z wyloniong w trybie przetargu nieograniczonego firma
rozliczeniows.

8. Wynik rozliczenia dodatni (podlegajacy zwrotowi) moze zosta¢ zaliczony na poczet kolejnych
optat czynszowych. Wynik rozliczenia ujemny (doptata) wymagalny jest do zaptaty w ciagu 14
dni od otrzymania rozliczenia. W wuzasadnionych przypadkach Uzytkownik lokalu moze
wnioskowa¢ do Spoéldzielni o uiszczenie doplaty w formie ratalnej. Nadptate w przypadku
Uzytkownikow zadluzonych wobec Spotdzielni, zalicza si¢ w pierwszej kolejnosci na poczet
zadhluzenia z tytutu naleznos$ci za uzywanie lokalu.

9. W budynkach, w ktorych zakonczono lub realizowany jest projekt ,termo”, kwota
zwrotu za c.0. zostaje zaliczona w poczet zobowigzan powstatych z tytulu naktadow
termomodernizacyjnych (poniesionych przez wszystkich Uzytkownikow lokali mieszkalnych
bedacych w zasobach SM ,,Miechowice”), a obcigzajacy dany lokal, i dopiero po sptacie tych
zobowigzan bedzie zwracana Uzytkownikom lokali na zasadach ogoélnych. W tym zakresie
obowigzuje przyjeta przez kodeks cywilny zasada potracania wzajemnych wierzytelno$ci zgodnie
z przestankami wyrazonymi w art. 498 k.c.

10. W przypadku lokali uzytkowych w budynkach mieszkalnych, w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ gospodarcza rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania odbywa si¢ na zasadach jak
w lokalach mieszkalnych.

11. W przypadku lokali uzytkowych wolnostojacych, w ktérych zainstalowano uktadrozliczeniowy,
rozliczanie odbywa si¢ na podstawie refaktur w odniesieniu do wystawionych faktur przez
dostawce ciepla.

12. W przypadku zmiany cen energii cieplnej przez dostawce w czasie okresu rozliczeniowego optaty
zaliczkowe moga ulec zmianie ( w trybie pkt.IV.4.).

13. W przypadku dokonanej zamiany mieszkania lub lokalu uzytkowego na zasadzie porozumienia
stron lub nabyciu tytutu prawnego do mieszkania lub lokalu uzytkowego, wynik finansowy za
ogrzewanie rozliczany bedzie z nastgpcg prawnym lokalu.

14. Cztonek Spoétdzielni lub uzytkownik lokalu przekazujacy do dyspozycji Spotdzielni mieszkanie
lub lokal uzytkowy rozliczany bedzie za c.o. do dnia zdania mieszkania lub lokalu uzytkowego.

15. Cztonek Spoldzielni lub uzytkownik lokalu przejmujacy od Spoétdzielni mieszkanie lub lokal
uzytkowy wnosi oplaty za ogrzewanie wg wyliczonej dla poprzedniego uzytkownika oplaty
ryczattowej (zaliczkowej) na dany okres rozliczeniowy. Koncowe rozliczenie nastapi
w oparciu o sum¢ dokonanych wplat przez aktualnego oraz poprzedniego uzytkownika.



V. ZASADY USTALANIA ZALICZEK I ROZLICZANIA KOSZTOW
DOSTAWY CIEPLA NA CELE C.W.U.

1. Koszty zakupu ciepta ustala si¢ odrgbnie dla kazdej jednostki rozliczeniowej na podstawie
wystawionych przez dostawce faktur. Ilo$¢ ciepla zuzytego na podgrzanie wody w budynku okresla
si¢ na podstawie wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego zainstalowanego na
indywidualnych SWC .

2. Przeniesienie kosztow podgrzania wody na indywidualnych Uzytkownikow lokali odbywa si¢ w
oparciu o wskazania indywidualnych wodomierzy mieszkaniowych lub ryczattowo od ilo$ci os6b
dla lokali niewyposazonych w wodomierze mieszkaniowe. W rozliczeniach z
Uzytkownikami okresla si¢ koszt podgrzania 1 m* wody i takim kosztem obcigza si¢ poszczegdlne
lokale w zaleznosci od ilosci zuzycia wody podgrzanej, wykazanej przez wodomierze indywidualne
lub ryczaltem wedlug ilosci osob zameldowanych.

3. Koszt staty i zmienny podgrzania 1 m® wody w danej jednostce rozliczeniowej jest rozliczany w
nastepujacy sposob:

a) koszt staly na c.w.u. podlega rozliczeniu do ilo$ci mieszkan w jednostce rozliczeniowe;. Do
ustalenia kosztu stalego na mieszkanie w danym budynku, bierze si¢ pod uwagg koszty stale wg
faktur dostawcy i dzieli si¢ je przez ilo$¢ mieszkan w danej jednostce rozliczeniowe;.

b) koszt zmienny (zalezny od zuzycia) dostawy ciepta na potrzeby podgrzania 1 m*® wody w danej
jednostce rozliczeniowej zostaje wyliczony w nastepujacy sposob:

0,30GJ/m> x cena za GJ zgodnie z taryfa sprzedawcy ciepta

¢) koszt zmienny (niezalezny od zuzycia) czyli koszt wynikajacy ze strat ciepta w instalacji c.w.u
tzw. koszt cyrkulacji wody w budynku zostaje wyliczony w nastgpujacy sposob: koszty zmienne
ciepta wg faktur dostawcy pomniejszone o koszt zmienny zalezny od zuzycia i podzielony przez
ilo§¢ mieszkan w danej jednostce rozliczeniowe;.

Tak ustalone koszty poréwnuje si¢ do wniesionych zaliczek stalej i zmienne;.

4. Wysokos¢ zaliczek na poczet kosztow podgrzania wody uzytkowej dla danego budynku ustala
Zarzad w oparciu o prognozowane koszty na dany okres rozliczeniowy, uwzgledniajac zmiany cen
1 ilosci ciepta potrzebne do jej podgrzania.

5. Rozliczanie kosztoéw podgrzania wody dokonywane jest w okresach potrocznych wraz z zimng
woda, tj. od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca oraz od 1 lipca do dnia 31 grudnia w oparciu 0
dokonane odczyty wodomierzy indywidualnych, z uwzglednieniem ryczaltowego zuzycia cieptej
wody w lokalach nieopomiarowanych.

6. Wynik rozliczenia dodatni (podlegajacy zwrotowi) moze zosta¢ zaliczony na poczet kolejnych
optat za wode. Wynik rozliczenia ujemny (doptata) wymagalny jest do zaplaty w ciggu miesigca
nastgpujacego po otrzymaniu rozliczenia. W uzasadnionych przypadkach Uzytkownik lokalu moze
wnioskowa¢ do Spotdzielni o uiszczenie doptaty w formie ratalnej. Nadptate w przypadku
Uzytkownikow zadluzonych wobec Spotdzielni, zalicza sie¢ w pierwszej kolejnosci na poczet
zadtluzenia z tytutu naleznos$ci za wodeg.

7. W przypadku zdania lub zamiany mieszkania oraz lokalu uzytkowego rozliczenie za ciepto do
podgrzania cwu nastapi z nast¢pca prawnym lokalu.

a/ Cztonek Spoldzielni lub Uzytkownik lokalu przekazujacy do dyspozycji Spotdzielni mieszkanie
lub lokal uzytkowy rozliczany bedzie za cieplo do podgrzania cwu do dnia zdania mieszkania
lub lokalu uzytkowego.

b/ Cztonek Spotdzielni lub Uzytkownik lokalu przejmujacy od Spotdzielni mieszkanie lub lokal
uzytkowy wnosi oplaty za ciepto do podgrzania cwu wg wyliczonej dla poprzedniego
uzytkownika oplaty ryczattowej (zaliczkowej) na dany okres rozliczeniowy. Koncowe
rozliczenie nastapi w oparciu o sume¢ dokonanych wptat przez aktualnego uzytkownika.



8. Uzytkownicy lokali opomiarowanych zobowigzani sa do udostgpnienia lokalu w trybie
i terminie ustalonym dla rozliczeh w celu odczytu wodomierzy, a wykazane w tym okresie
wskazania wodomierzy do wody cieplej sa podstawa wyliczenia kosztow podgrzania wody
uzytkowej w lokalu;

a/ w przypadku, gdy Uzytkownik lokalu nie udostepni mieszkania w celu odczytu wodomierzy,
nie zglosit faktu uszkodzenia wodomierza rozliczenie ilo$ci wody i kosztu podgrzania odbedzie
si¢ w oparciu o zuzycie w poprzednim okresie, a w przypadku, gdy stany wodomierzy nie zostaly
podane po raz drugi — wedlug ryczaltu jak dla lokali nieopomiarowanych (Regulamin
okreslajacy zasady rozliczen wody i1 odprowadzania §ciekoéw oraz montaz i uzytkowanie
licznikow wody zainstalowanych w lokalach S.M.”Miechowice:” § 6 pkt.12)

b/ w przypadku stwierdzenia, manipulowania przy wodomierzach (namagnesowania) majacych na
celu zafalszowanie wskazan (np. naruszenie plomby, uszkodzenie obudowy mechanizmu
zliczajacego), lokal zostanie rozliczony za caty okres rozliczeniowy wg ryczattu jak dla lokali
nieopomiarowanych, a ponadto zostanie obcigzony kosztami wymiany plomb lub naprawy
(wymiany) wodomierza.

VI. BONIFIKATY W OPLATACH ZA CIEPLO

1. Uzytkownikom lokali przystuguja bonifikaty w optatach za ciepto dostarczone do ogrzewania
lokalu i podgrzania wody z powodu wadliwego dziatania instalacji odbiorczych.

2. Fakt niedogrzania lokalu (lub zanizonych parametroéw c.w.u.) stwierdza komisyjnie Spoétdzielnia
w oparciu o przeprowadzone pomiary temperatur. Z czynnos$ci tych sporzadza si¢ stosowny
protokot, w ktérym okres$la przyczyng wystepujacego niedogrzania.

3. Informacja o przyczynach niedogrzania lokalu lub zanizenia parametréw zostaje przekazana
dostawcy ciepta (PEC Bytom) celem sprawdzenia poprawno$ci ustawien na indywidualnych
weztach cieplnych. W przypadku potwierdzenia faktu niedotrzymania parametréw c.o. lub cwu
SM ,,Miechowice” wystapi do PEC Bytom o udzielenie bonifikaty, a nast¢pnie rozliczy je
z mieszkancami.

4. Bonifikat w optatach za c.o. i c.w.u. nie stosuje si¢ w przypadkach, gdy niedogrzanie zostato
spowodowane przez Uzytkownika niedostatecznym zabezpieczeniem lokalu przed
wyzigbieniem, czy w wyniku ingerencji w instalacj¢ w lokalu bez zgody Spotdzielni.

5. Bonifikaty, upusty lub inne optaty moga by¢ zaliczane za zgoda indywidualnych odbiorcow ~ w
lokalach na poczet przysztych oplat za cieplo dostarczane na ogrzewanie i podgrzewanie wody
wodociggowe;.

6. Upustow, o ktorych mowa, nie stosuje si¢ w przypadku klesk zywiotowych, jak réwniez innych
zdarzen losowych i awarii zaistnialych nie z winy dostawcy, a takze za okres przerw (14 dni)
w dostawie ciepta, ktore wystepuja poza sezonem grzewczym 1 maja zwigzek
z planowanym remontem sieci cieplowniczych przedsigbiorstwa cieptowniczego.

7. Niedopuszczalna jest jakakolwiek ingerencja Uzytkownika lokalu w instalacj¢ wodociggowa 1
c.0. bez zgody Spoéldzielni, a w szczegdlnosci: montaz dodatkowych grzejnikdw, powigkszanie
zestawOw grzejnikowych, wymiana grzejnikdw, spuszczanie wody z instalacji c.0., zmiana
nastaw wstgpnych zaworow grzejnikowych. Niedopuszczalne sa dziatania zmierzajace do
zafalszowania lub uniemozliwienia indywidualnego rozliczania kosztéw zuzycia lub podgrzania
wody wodociggowej. Wyzej wymienione dziatania stanowig razace naruszenie obowigzkow
Uzytkownika lokalu.

8. W przypadku indywidualnych wnioskéw wigkszosci lokatorow dotyczacych zwigkszenia



temperatury zasilania cieptej wody uzytkowej, Spotdzielnia dokona takiej zmiany na IWC,
podwyzszajac jednoczesnie kwote zaliczki na podgrzew c.w.u. w celu pokrycia prognozowanego
wzrostu kosztow na tym wezle — zal. nr 1 o§wiadczenie.

VII. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje 1 zastrzezenia do rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania
i podgrzewania wody przyjmowane sa w siedzibie Spoéldzielni w terminie 14 dni od daty
doreczenia rozliczenia. Odwotanie powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Whiesienie odwotania nie zwalnia Uzytkownika od obowigzku platnosci naleznos$ci
w ustalonych terminach.

Spotdzielnia zobowigzuje si¢ informowac¢ mieszkancow o biezacych dziataniach zwigzanych
z eksploatacjg sieci i urzadzen cieplowniczych, a w szczegdlno$ci o rozpoczeciu i zakonczeniu
sezonu grzewczego, wystepujacych awariach i terminach ich usunig¢cia, przegladow i
konserwacji sieci i urzadzen znajdujacych si¢ w budynku. Informacje w tym zakresie
wywieszane begda na tablicach informacyjnych w klatkach schodowych i stronie internetowe;j
Spotdzielni.

Postanowienia Regulaminu obowigzuja w odniesieniu do rozliczenia kosztow centralnego
ogrzewania poczawszy od okresu rozliczeniowego 2024/2025r. i cieptej wody uzytkowej
poczawszy od 1.01.2025r. zgodnie z zapisem w ust.IV.5, V.5.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustalenia zawarte w ust. IV.9. nie dotycza odrgbnych lokali, ktérych Wtasciciele przed
ustanowieniem odrgbnej wlasnos$ci sptacili rownowarto$¢ naktadéw poniesionych na realizacje
termomodernizacji w cz¢$ci przypadajacej na ich lokale.

. Postanowienia Regulaminu obowiazuja wszystkich uzytkownikow lokali niezaleznie od
przystugujacego im tytulu prawnego, takze uzytkownikéw zajmujacych lokal bez tytutu
prawnego.

Regulamin zostat zatwierdzony uchwata Rady Nadzorczej nr 24/2024 z dnia 07.10.2024r.



